MI CIUDAD - GESTION

Manual del concejal

Como usar tu panel de gestion, médulo por modulo, con tu equipoy
desde el celular.

Actualizado en noviembre de 2026 - Las capturas usan datos de prueba.

Ana Martinez

Martes, 3 de noviembre
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Pedidos 3 Plazos Q Buscar por cédula o nombre...
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1 MiCiudad en un vistazo

Una herramienta para atender a los vecinos, ordenar el trabajo de tu equipoy

mostrar lo que haces.

Tu pagina publica

En miciudad.com.py/tu-distrito/tu-
direccion. Los vecinos te conoceny ven
tu labor. Desde ahi te piden gestiones
con su cuenta verificada y te escriben

por WhatsApp.

Qué podés hacer

Pedidos

Una sola bandeja paralos
pedidos que llegan por la
web, WhatsApp, llamada,
en persona o en una visita.
Cada uno tiene su estado,
su plazo y un semaforo.

Agenda

La semana del equipoy las
actividades del distrito.
Cada evento avisa 2 horas
antes.

Cumpleaios

Quien cumple hoy en tu
red, con el saludo por
WhatsApp ya armado.

Mapa
Pedidos, visitas,
organizacionesy

actividades sobre el mapa
del distrito.

Mi Ciudad - Manual del concejal

Tu panel de gestion

Semana.

Personas

Tus contactosy
referentes, cargados con
su cedula. El padron
completa solo los datos.

Organizaciones

Comisiones vecinales,
escuelas, iglesiasy
clubes, con sus referentes
y Su ubicacion.

Mi perfil

Tu biografia, tus ejes, tus
redes, tu galeriay el QR
para compartir.

Finanzas

El presupuesto del mesy
los gastos con su
comprobante, por
categoriay por barrio.

En gestion.miciudad.com.py. Ahivosy
tu equipo reciben los pedidos y les
hacen el seguimiento. Tambien registran
el trabajo del cargo y organizan la

Mi gestion

Pedidos de informe,
proyectos, minutasy
visitas a los barrios. Los
podes publicar en tu perfil.

Tareas

Lo que hay que hacer, con
responsable, vencimiento
y lista de pasos.

Estadisticas

Cuanta gente visita tu
perfil, de donde llegay que
toca.

Reportes

Elinforme mensual de
gestiony los listados en
Excel y PDF.
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Lo que vale para todo el panel

0 Es una app en tu celular. Se instala desde
el navegador y también funciona en la
computadora.

0 Trabajas en equipo. Hay tres roles (titular,
secretariay colaborador) y cada uno ve lo
que le corresponde.

0 La cédula completa los datos. Al
escribirla, el padron trae el nombre, la
edad, la ciudady el barrio.

0 Funciona sin seial. Los pedidos, las
visitas y los gastos se guardan en el
teléfono y se suben solos cuando vuelve la
conexion.

Te llegan avisos. Por ejemplo de pedidos
nuevos, tareas asignadas, eventos 2 horas
antes y cumpleanos del dia.

Los datos estan cuidados. Los pedidos
nunca se publican, lanotainternanole
llega al vecino y el dinero nunca se cruza
con datos electorales.

Los roles: quién hace qué en tu equipo

Rol Qué vey qué hace

Titular (vos)
los plazos.

Secretaria

Ve y hace todo. Invita al equipo, habilita permisos y define el presupuestoy

Ve y atiende todos los pedidos. Tambien carga personas, organizaciones,

labor, agenda y gastos. Ve montos, datos electorales y estadisticas solo si

vos se lo habilitas.

Colaborador

Pedidos

nnnnnn

Hoy

Gasto del mes

Gs.0

Hoy cumplen 12 personas
= 3dirigentes -9 votantes

Ve solo lo que le asignas: sus pedidos, sus tareas y sus visitas.

10:00  Vence pedido - Focos apagados en la plaza Santa Rosa

El panel en la computadora: el menu de los modulos queda a la izquierda, con el manual al pie. En el celular esta abajoy en

Mi Ciudad - Manual del concejal

Mas.

4 de 28



2 Primeros pasos

Como entrar al panel, instalarlo en el celular y moverte entre los modulos.

Entrar al panel

1. Abri gestion.miciudad.com.py en el navegador del celular o de la computadora.

2. En Usuario escribi tu celular o tu correo. Después escribi tu Contrasefia y toca (ELie.

3. Sitodavia no tenés contrasefa o te la olvidaste, toca ¢ Olvidaste tu contrasena? Entra con un

cadigo. Elegi recibirlo por correo y toca Mandame el codigo: son 6 numeros. Con el codigo

entras, y despues creas tu contrasefa.

4. Site mandamos un enlace de acceso, abrilo desde el mensaje y entras sin contrasena. Es lo
que reciben las personas que invitas a tu equipo.

5. Situ contacto esta en mas de un equipo, el panel te pregunta con cual vas a trabajar.

Consejo

Ponete una contrasefa apenas entres por primera vez, desde Mas — Tu contrasena. Asi

4 N

Mi Ciudad - Gestion
a

gestion.miciudad.com.py

Ingresa a tu panel

Con tu usuario y tu contrasena.

Usuario (tu celular o correo)

[EJ, 981234567 j

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasena? Entra con un

o codigo

£ Te mandaron un enlace de acceso? Abrilo desde el mensaje:
entras sin contrasena.

[0 ¢Primera vez? Mira el manual del concejal

\. J

Ingresa a tu panel con tu usuario y
tu contrasefa, o con un codigo.

entras aunque no te llegue un codigo.

Mi Ciudad - Manual del concejal

Ana Martinez @ L4V am

Tu contrasena

Cambiala cuando quieras. Al cambiarla se cierran tus
otras sesiones abiertas.

Contrasefa actual

Contrasefna nueva

®

Almenos 10 caracteres. Una frase que recuerdes sirve
més que una palabra rara

Repetila
®
@ =
\_ " Pedidos Personas Agenda s J

Tu contraseia, en Mas. Tiene que
tenerentre 10y 72 caracteres.
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Instalarlo como app

En Mas — App en este teléfono toca Como instalarla y segui los pasos. Despues lo abris desde el

icono de la pantalla de inicio, como cualquier app. Avisa cuando hay una version nueva: toca

Actualizar.

e Android (Chrome): menu de los tres puntos — Instalar app o Agregar a la pantalla principal.

 iPhone (Safari): boton Compartir — Agregar a inicio.

La pantalla de Inicio

Es lo primero que ves al entrar. Junta lo mas importante del dia:

e Elbuscador por cédula o nombre: encuentra a cualquier persona de tu base, o del padrén sino

esta cargada.

e Mired electoral, situ cuenta tiene el panel electoral: tus dirigentes y electores en vivo, cuantos

falta afiliar y cuantos hay que trasladar. Desde aca abris tu panel electoral o importas a tus

dirigentes como contactos.

e Hoy cumplen: cuantas personas de tu red cumplen anos hoy, con el boton para saludarlas.

¢ Pedidos: cuantos son nuevos, cuantos vencen hoy y cuantos estan vencidos.

e Hoy: lo que hay en tu agenda. Abajo estan el gasto del mes, las visitas a tu perfil de los ultimos

7 diasy tus tareas.

Mi Ciudad - Manual del concejal

Ana Martinez

@ 4% aM

Martes, 3 de noviembre

Hola’ Ana Titular

Q Buscar por cédula o nombre.

Mi red electoral

3 133
dirigentes electores
falta afiliar atrasladar

4 Abrir mi panel electoral

&+ Importar amis contactos

& Hoy cumplen 12 personas Ver y saludar

3 dirigentes - 9 votantes

Pedidos

4

nuevos

@

i Inicio Pedidos

0

vencen hoy

Personas

envivo

Bandeja >

3

vencidos

o )
Ana Martinez ® 4av aM
Suingen s g voLanes
Pedidos Bandeja >
4 0 3
nuevos vencen hoy vencidos
Hoy Agenda >

10:00 Vence pedido-Focos apagados en.. AUTO

Gasto del mes

Agenda Més - J

Inicio: el buscador, tu red electoral,
los cumpleanos y los pedidos.

Gs.0
Tu perfil Editar >
@ miciudad.com.py/lambar.. <3 Compartir
86 visitasen 7 dias - 60 visitantes >
Mis tareas Todas >
Conseguir sillas para el festival
@ -
\ Inicio Pedidos Personas Agenda Mas )

Finanzas >

Mas abajo: la agenda de hoy, el
gasto del mes, tu perfil y tus tareas.
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Moverte por el panel

En el celular, la barra de abajo tiene lo que mas se usa: Inicio, Pedidos, Personas, Agenda y Mas.

En Mas estan tu plany el acceso a tu panel electoral. Tambien estan Reportes y el resto de los

modulos: Mi perfil, Organizaciones, Mi gestion, Tareas, Cumpleafos, Finanzas, Mapa y Estadisticas.

Mas abajo aparecen tu equipo, la app en el telefono, tu contrasefa, este manual y la ayuda por

WhatsApp.

Arriba, el signo de pregunta abre este manual en la parte que explica la pantalla donde estas; en la

computadora esta al pie del menu, como Manual de uso. La campana muestra tus avisos y el
circulo con tus iniciales abre el menu de tu cuenta.

Mi Ciudad - Manual del concejal

Ana Martinez @ 0% av
Mas
Ana Martinez
Concejal - Lambaré
= Mi Ciudad Autoridad + Exclusividad +S... >
Vence el 30/10/2027 - Mi plan
Abrir panel electoral z
simulador.sondeosparaguay.com
Reportes
B informe mensual y listados en Excel o >
PDF
A a &
Mi perfil Organizaciones Migestion
= =) [
Tareas Cumplearios Finanzas
1] Lt
Mapa Estadisticas
@ =
\ Inicio Pedidos Personas Agenda Més -

Mas: tu plan, el panel electoral,
Reportes y todos los modulos.

Ana Martinez @ 4% av

Batosefectorstes  Editarmrperft
Estadisticas

& Invitar a alguien del equipo

[J Appenesteteléfono

Instalé Mi Ciudad Gestion y abrila desde la
pantalla de inicio, como cualquier app.

[0 Cémoinstalarla

Tu contrasefia
Pl Opcional: para entrar sin esperarun >
codigo

Manual de uso
[D Como se usa cada modulo, con capturas >
y un buscador

D Ayuda - WhatsApp de SondeosParaguay >

[ Cerrar sesion

Mi Ciudad Gestion - version 2026.11.03-1300

@ =

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Abajo: la app en el teléfono, tu

contrasefa, este manual y la ayuda

por WhatsApp.
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3 Pedidos

Todos los pedidos de los vecinos en una sola bandeja, desde que llegan hasta
que se resuelven.

Como se accede: barra de abajo — Pedidos

De donde llegan

o Desde laweb: el vecino lo pide desde tu pagina publica con su cuenta verificada y su cedula.
Puede hacer hasta 2 pedidos por dia a cada autoridad.

e Cargados por tu equipo: los que llegan por WhatsApp, llamada o en persona.

e Desde una visita: un compromiso que anotaste en una recorrida se convierte en pedido.

Cada pedido tiene un numero, por ejemplo #0142. Con ese numero el vecino lo sigue en “Mis

pedidos”.

Ana Martinez @ go AM

Pedidos = Plazos

Acallegan los pedidos que los vecinos te hacen desde
tu pagina miciudad.com.py/lambare/anamartinez y los
que carga tu equipo (WhatsApp, llamada, en personao
enuna visita). Desde aca les hacés el seguimiento
hasta resolverlos: el vecino ve el estado y tu respuesta
en «Mis pedidos».

Q Buscar por titulo, vecino o numero

@ Web Calles  2dias #0004

Bache en la calle Cerro Cora

Por vencer 3 Res)|

AnaMartl’nez @ 4 aMm

¢« Pedido #0001
Web - Alumbrado - 3 dias

e 0 o - -

Recibido Revision Derivado Tramite Resuelto

Luminarias apagadas en laplaza

La plaza del barrio Santa Rosa esta a oscuras hace
dos semanas.

B° Santa Rosa

Ana Ruiz
AR Solicitante porlaweb-0981 « « - (®)
412

A Responsable Sin asignar v

i Derivadoa ANDE

(8 Plazo 06/11/2026 [}

@ Respuesta publica - lave Ana
Ya presentamos el reclamo a la ANDE con tus
datos. Te aviso apenas tengamos fecha.

@

AnaRuiz - B® Santa Rosa sin asignar

D WhatsApp  Alumbrado  3dias #0002

Silla de ruedas paraun vecino

o= sinasignar

@ Visita Otro  6dias #0003

Destapar cunetade la calle 8

JuanBenitez sin asignar

@ Web Alumbrado  7dfas + Nuevo

Foco quemado frente a la escuela

AEsDeuss s

@ =
L Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J

La bandeja: Nuevos, En curso, Por

vencer y Resueltos.

Qué se hace

Atender un pedido

e Pedidos Personas Agenda Mas

J

El detalle: el estado, quien lo pidio,
el responsable, la dependenciay el

plazo.

o

AnaMartinez @ 2% am

Td pPreseridiius el recid v d la ANUE CUT LUs
datos. Te aviso apenas tengamos fecha.

@ Respuesta publica & Nota interna

La ve el vecino en Mis pedidos y le llega un
aviso

ANDE, ESSAP, Municipalidad.. Derivar

Cambiar estado... v

Historial

® Elvecinosumé informacion 30/10, 04:40 - Ana Ruiz
Ahora también esta apagada la esquina de la
escuela

@ Paso aDerivado 30/10, 04:39 - Ana Martinez
ANDE

@ Paso aRevision 30/10, 04:39- Ana Martinez
@ Derivadaa ANDE 30/10, 04:39 - Ana Martinez

@ @ Respuesta publica 30/10, 04:39 - Ana Martinez
Ya presentamos el reclamo a la ANDE con tus datos.
Te aviso apenas tengamos fecha.

@ Paso aRecibido 30/10, 04:39 - Ana Ruiz

@

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

J

Respuesta publica o nota interna,

y el historial de cada paso.

1. Enlabandeja, toca el pedido. Podes buscar por titulo, vecino o numero.

Mi Ciudad - Manual del concejal
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2. Asignale un Responsable. Si estaba recibido, pasa solo a Revision.

3. Silo tiene que resolver otro organismo, elegi la Dependencia (por ejemplo ANDE, ESSAP o la
municipalidad) y toca Derivar.

4. Escribi una respuesta publica, que el vecino recibe como aviso, 0 una nota interna con
candado, que ve solo tu equipo.

5. Movelo con Cambiar estado.... Para resolverlo tenes que escribir la respuesta publica.
Recibido — Revision — Derivado — Tramite — Resuelto

Un pedido abierto tambien se puede cerrar si no corresponde, esta duplicado o le faltan datos. El
motivo es obligatorio y el vecino lo ve. Resuelto y cerrado son finales: si el problema vuelve, se
carga un pedido nuevo.

Cargar un pedido que llego por WhatsApp, llamada o en persona
1. Toca (@TET). abajo a la derecha.

2.Elegi por donde Llegé. Completa el Titulo, la Categoria, Qué pasay el Barrio.

3.EnQuién lo pide escribi su cédula. Si esta en Personas se vincula, y si esta en el padron se
completan sunombre y sus datos.

4. Elegi unresponsable, si ya sabes quiéen o va a atender, y guardalo.

( o - )
¢« Solicitar una gestion Q
a Ana Martinez - Concejal

Nuevo pedido x

Sin sefial se guarda en el teléfono y sube después Para pedirle una gestiona Ana, entrd a tu
cuenta.
Llegd por Categoria
Conun codigo por WhatsApp o por correo, 0 con
WhatsApp v) | Alumbrado | Google. Con tu cuenta seguis tus pedidos en “Mis
pedidos”
Titulo

Ingresar

Qué pasa

Quiénlo pide D ¢Hayun error ofaltaalgo? 0981000000

[ Instalar la app Mi Ciudad Lambaré
Opcional. Silo cargas, va con su cédulay queda en
Personas. Mi Ciudad es un servicio de SondeosParaguay. No es el sitio
oficial de ninguna municipalidad

Cédula
Reglasdeuso Politicade privacidad ~ Para autoridades
4.215.805

Ingreso de autoridades
Version 202611.03-1025

Barrio

Responsable

Sin asignar v

Cancelar Guardar

@ © @ O A

k\nlc\o Explorar Agenda Autoridades Infoutil  Mi cuentj
Nuevo pedido. Sin senal queda Lo que ve el vecino cuando toca
guardado en el teléfono y se sube “Solicitar una gestion” en tu pagina.

despues.

Mi Ciudad - Manual del concejal 9de 28



Plazos y semaforo

Cada categoria tiene un plazo:

e 3dias: Saludy Seguridad.

e 5dias: Agua.

e 7dias: Alumbrado, Limpiezay Social.
» 10dias: Otro.

e 15dias: Calles.

El semaforo dice si el pedido esta al dia, si vence en 24 horas o si ya esta vencido. Como titular,
cambias estos plazos en el boton Plazos, y cada pedido puede tener el suyo.

Quiénve qué

e Latitulary la secretaria ven todos los pedidos. Un colaborador ve solo los que tiene
asignados.

e Cerrar un pedido lo hacen la titular o la secretaria.

 Ellas tambien pueden borrar, con la papelera del detalle, los pedidos que cargo el
equipo.

e Los que mandd un vecino por la web no se borran: si no corresponden, se cierran con un
motivo.

Privado siempre

Un pedido es entre el vecino y vos: nunca se publica en tu perfil.

Mi Ciudad - Manual del concejal 10 de 28



4+ Personas

La base de tu equipo: los contactos de los vecinos y los referentes de las

organizaciones.

Como se accede: barra de abajo — Personas

r A
Ana Martinez ©) go AM

fmportar

Q Buscar por cédula o nombre...

Contacto

Carlos Villalba
B° Valle Apu'a

Personas

Referentes

cv

jg  JuanBenitez
C13.456.789 - B° San Isidro

jg  JuanBenitez
51afios - B® Mbocayaty

L LidiaRojas
B° Centro

Mo MartaOjeda

46 anos - B° Santa Rosa
PM  Padre Miguel Sosa

pc RosaGomez
B° Santa Rosa

o

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

La lista, con el buscador y los filtros
Todos, Contacto y Referentes.

Qué se hace

Cargar una persona

Nueva persona

Cédula

(4 215.805 )

Nombre y apellido

Celular Nacimiento
0971555208 dd/mm/fyyyy 8O

Ciudad Barrio

Tipo

Referente de organizacion

Notas

Como la conociste, qué necesita.

Cancelar Guardar persona

Nueva persona: primero la cédula,
que es obligatoria.

1. Toca @D v escribi la cédula.
2. Siya esta cargada, el panel te avisa y no se duplica.

AnaMartinez
& Ficha
Marta Ojeda
46 afnos - B° Santa Rosa
Contacto
£ WhatsApp
En Mi Ciudad

Pedidos 1 -1abierto

© Visitas 1

@

Personas

Inicio Pedidos

®

[ Pedido

Agenda

a% am

Mas J

La ficha: WhatsApp, un pedido
nuevo y todo lo que hay de esa

persona.

3.Siestaen el padron, te pregunta “¢Es esta la persona?”. Con Si, usar sus datos completa el

nombre, la fecha de nacimiento, la ciudad y el barrio. Los podes corregir.

4.Suma el celular y marca si es contacto o referente. Despues guardala.

Buscar por cédula

Si escribis en el buscador una cedula que no esta en tu base, aparece su ficha del padron con el

boton Agregar como contacto.

Mi Ciudad - Manual del concejal
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Laficha de cada persona

Junta sus pedidos, sus organizaciones y sus visitas. Desde la ficha le escribis por WhatsApp o le
cargas un pedido. Si tenes permiso, tambien muestra sus datos electorales en vivo: afiliacion, local
y mesa, y su red si es dirigente. Esos datos no se guardan en Mi Ciudad, y cada consulta queda

registrada.

Importar de tu sistema electoral

Situ cuenta tiene el panel electoral, toca Importar para sumar a tus dirigentes como contactos,
con su cedula, su celular y los datos del padron. Nunca se pisa lo que cargo tu equipo, y se puede
repetir sin duplicar. Los electores no se importan.

Quiénve qué
e Latitular siempre ve los datos electorales. La secretaria, solo si le habilitas Datos
electorales. Un colaborador nunca los ve.

e Borrar a una persona lo hacen la titular o la secretaria, con la papelera de la ficha. Si
aparece en pedidos, visitas, organizaciones, tareas, gastos o la agenda, el panel te dice
donde y no la borra hasta que la saques de ahi.

Mi Ciudad - Manual del concejal 12 de 28



5 Migestiony visitas

El trabajo propio de tu cargo y tus recorridas por los barrios, en una sola lista
separada de los pedidos.

Como se accede: Mas — Mi gestion

r A
Ana Martinez ©) go AM
wigostion

Trabajo como concejal

Tu trabajo propio del cargo: pedidos de informe,
proyectos, minutas, supervisiones y las visitas a
Vecinos, con sus compromisos. Lo que marcas
«Publicar en mi perfil» aparece en tu pagina. Los
pedidos de los vecinos van aparte, en Pedidos.

Todo Publicado Borradores
Todos los tipos Pedido de informe Proyecto d

Pedido de informe - 30 oct. ® Pablico
@ Presentado

Estado del alumbrado
publico por barrio

Comision vecinal - vie, 30 oct., 05:21

© JuanBenitez
Ana Martinez - 1compromiso

@ Visitaa vecino-jue, 29 oct., 11:00
Sin participantes - B° Valle Apu'a
Pedro Gauto

@ Recorrida barrial - mi€, 28 oct., 17:30

Comision vecinal Santa Rosa - Marta
Ojeda - B° Santa Rosa

Ana Martinez - 1compromiso

o

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Mi gestion: tus registros y tus
visitas, con filtros.

Qué se carga

Toca y elegi que cargar:

& Qué querés cargar?

B Pedido deinforme

& Proyecto de ordenanza o resolucion
£4 Minuta o declaracion

P Denuncia presentada

§¥ Supervision de obra

U= Verificacion de denuncia

® Visita a vecinos o recorrida barrial
Con GPS, participantes y compromisos

2 Recepcion de vecinos

i Sesion o comision

Cada registro: estado, PDF, fotos, ubicacion y “Publicar en mi
perfil” La visita a vecinos suma participantes y compromisos

que pasan a Pedidos.

Nuevo registro: el catalogo del

concejal.

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

o )

AnaMartinez ® 4% am

¢ Registrar visita
Comision vecinal Supervision dg

®© Ubicacién actual

0 pega coordenadas / enlace de Maps

Barrio
Fecha Hora
03/11/2026 [m] 13:07 O©

Participantes
Buscar persona u organizacion de tu base

8+ Personanueva, con su cédula

Notas

Compromisos

Destapar cuneta de la calle 8 +

«Crear pedido» lo sumaa Pedidos. relacionado con esta visitav a

@ =

Registrar visita: la ubicacion, los
participantes, las notasy los
COMPromisos.

pedido de informe; « verificacion de denuncia;
proyecto de ordenanza o resolucion; e Vvisita a vecinos o recorrida barrial;
minuta o declaracion; e recepcion de vecinos;

denuncia presentada;

supervision de obra;

e sesion o comision.

Cadaregistro lleva titulo, fecha y estado: presentado, en comision, aprobado, rechazado,
respondido o ejecutado. Tambien lleva a quien se presento, un resumen, hasta 4 PDF, hasta 6 fotos

y la ubicacion.
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Registrar una visita
1.En Nuevo registro, elegi Visita a vecinos o recorrida barrial. El colaborador toca directamente
Registrar visita.

2. Elegi el tipo y toca Ubicacion actual: el GPS marca donde estas. Sino hay GPS, pega el enlace
de Google Maps.

3.Suma a los participantes de tu base. Si el vecino no esta, usa Persona nueva y cargalo con su
cedula.

4. Anota las notas y los compromisos. Marca Crear pedido en los que haya que gestionar. Al
guardar, cada uno queda en Pedidos con su categoria.

El pedido queda unido a la visita (“Viene de la recorrida barrial del 02/11”) y de entrada queda a tu
cargo. Un compromiso también puede convertirse en tarea.

Publicar en tu perfil

Lo que marcas Publicar en mi perfil aparece en tu pagina, en Mi labor y en tu actividad
reciente. Lo demas queda como borrador del equipo. Una visita publicada solo dice el tipo,
el barrio y cuantos compromisos dejaste, sin datos de los vecinos.

Quién ve qué

La titular y la secretaria cargan todo y ven todas las visitas. Un colaborador no ve la labor
del cargo: en Mi gestion ve y registra solo sus visitas.
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e Agenda

La semana de tu equipo y las actividades publicas del distrito, en una sola

pantalla.

Como se accede: barra de abajo — Agenda

Lo gue hace tu equipo: sesiones, comisiones,
reuniones, visitas y recepcion de vecinos. Son
privados y avisan 2 horas antes a quienes van.

& Actividades publicas

Las de la agenda de Lambaré en miciudad.com.py.
Agendas tu presencia, dejas notas privadas o
proponés una nueva, que SondeosParaguay revisa
antes de publicar.

Semana Actividades del distrito
Noviembre de 2026 < Hoy >

LUN MIE JUE VIE SAB  DOM
2 4 5 6 7 8
. .

10:00 @ Vencepedido-Focosapaga.. AuTO

o =

Personas Agenda Mas

& Inicio Pedidos

4 o )
Ana Martinez ® 0% am
Agenda

£ Eventos

& Actividad publica

J

Semana: los eventos del equipoy lo

que aparece solo.

Qué se hace

Nuevo evento
Queda en la agenda de tu equipo. Es privado.

B} Eventode miagenda % Actividad publica

Tipo Fecha

Reunion ¥ 03/11/2026 m]

Titulo

Desde Hasta (opcional)

10:00 O <3< [c]

Lugar

Quiénva

AnaMartinez Carmen Arce
Pedro Gauto

Notas

Avisa 2 horas antes a quienes van

Cancelar Guardar

+Evento: el titulo, la fecha, el
horario, el lugar y quién va.

AnaMartinez ® 4% am

Agenda

£ Eventos

Lo que hace tu equipo: sesiones, comisiones,
reuniones, visitas y recepcion de vecinos. Son
privados y avisan 2 horas antes a quienes van

& Actividades publicas

Las de laagenda de Lambaré en miciudad.com.py.
Agendas tu presencia, dejas notas privadas o
proponés una nueva, que SondeosParaguay revisa
antes de publicar.

Semana Actividades del distrito

La agenda publica, con tu capa privada

Fechas fijas

sis  Torneode ajedrez en la plaza
7 16:00 - Plaza central
Organiza: Club de ajedrez Santa Rosa

E Agendar presencia

O Nota

pom Caminatapor la costanera
5 e
O Nota

Agendar presencia

@ =

Con presencia Mis

¢ & Actividad piblica @

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Actividades del distrito: proxima
fechas fijas, con presenciay tus
propuestas.

e +Evento: una sesion, una comision, una reunion, una recepcion de vecinos o un evento

personal. Es privado, de tu equipo, y avisa 2 horas antes a quienes van.

S,

e +Actividad publica: la proponés a la agenda del distrito en miciudad.com.py. SondeosParaguay
larevisa antes de publicarla. En Mis propuestas ves si esta en revision, si se publicé o por quée

No.

e Agendar presencia en una actividad del distrito: elegis quien va y queda en tu agenda, con su

aviso.

» Notas de activacion: lo que hay que hacer en la actividad, como saludar a la comision o llevar

sillas. Son privadas.

e Lo que aparece solo, marcado “auto™ los cumpleanos de tu base, los vencimientos de los

pedidos y los aniversarios de las organizaciones. No hace falta cargarlos.

Mi Ciudad - Manual del concejal
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7 Organizaciones

Las organizaciones de tu territorio: comisiones vecinales, escuelas, iglesias,
clubes, cooperativas y mas.

Como se accede: Mas — Organizaciones

o . ) f )
Ana Martinez @ 0% av Ana Martinez @ 4% av
Organizaciones Organizaciones
3entubase 3entubase
Q' Buscar por nombre o barrio Q Buscar por nombre o barrio
Comision vecinal 1 Iglesia 1 Club Comision vecinal 1 Iglesia 1 Club
% Club Sportivo Mbocayaty v 892 Club Sportivo Mbocayaty p
Club deportivo - secretario Juan Benitez Club deportivo - secretario Juan Benitez

o Comision vecinal Santa Rosa o> Comision vecinal Santa Rosa
™Y Comision vecinal - presidenta Marta Ojeda ™ Comisién vecinal - presidenta Marta Ojeda

Contactos -1

@ Parroquia central -
Iglesia - fiesta patronal vinculada Marta Ojeda
- =EF e Mo Presidenta D &' %
2+ Sumar contacto
@ 1visita (3 1pedido / Editar
@ Parroquia central o
Iglesia - fiesta patronal vinculada
@ = @ =
\ Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J \ Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J
La lista, con el buscador y los filtros Cada organizacidn, con sus
por tipo. contactos y el rol de cada uno.

Qué se hace

1. Toca . Carga el nombre, el tipo, el barrio, la direccion y el telefono.
2.Marca la ubicacion, que es obligatoria: usa tu ubicacion o pega el enlace de Google Maps.
3. Anota su aniversario: aparece en la agenda y en Inicio cuando se acerca.

4. Suma sus contactos con su rol, como Presidenta, Secretario o Directora. Sila persona no
estaba en tu base, se agrega sola a Personas como referente.

La fiesta patronal no se carga de nuevo: se vincula a la actividad que ya esta en la agenda del
distrito.

Quiénve qué

Todo el equipo ve las organizaciones. Cargarlas y editarlas lo hacen la titular y la secretaria.
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g rareas

Lo que tiene que hacer cada uno, en lista o en tablero: Pendientes, En cursoy
Hechas.

Como se accede: Mas — Tareas

p 4 o )
Que Se hace Ana Martinez ® 4% am
o Toca EREITY. Carga el titulo, el responsable, el vencimiento, faneasaaleqding
la prioridad y una checklist si tiene pasos. is tareas Todoel equipo
e Latareapuede quedar vinculada a lo que la origino: un pendentes 2
. . .. - C ir sill | festival
pedido, un compromiso de una visita, una actividad del =SSR -
distrito, un registro de Mi gestion o una persona. Eneurso-0
e Movela de Pendientes a En curso y a Hechas a medida que Hechas -1 v
avanza.
Avisos: a quien le asignan una tarea le llega un aviso, y otro si la
tarea vence sin estar hecha.
Quiénve qué
La titular y la secretaria ven las del equipo y las reasignan.
Un colaborador ve solo las suyas.
) =
&\mc!u Pedidos Personas Agenda Mas J

Tareas del equipo: Mis tareas o
Todo el equipo.
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9 Cumpleanos

Los cumpleanos de toda tu red en una lista: dirigentes, votantes, contactosy

referentes.

Como se accede: Inicio — Hoy cumplen, o Mas — Cumpleaios

Qué se hace

e Mira quien cumple hoy, mainana o en la semana, y filtra por
origen: dirigentes, votantes, contactos y referentes.

e Toca Saludar por WhatsApp: se abre el mensaje armado con
el nombre, la edad y tu firma. La persona queda marcada
como saludada, asi nadie del equipo la saluda dos veces.

e Como titular cambias las plantillas de cada origen, la firmay la
hora del aviso.

Nadie aparece dos veces: si alguien es dirigente y tambien
contacto, se ve una sola vez con las dos etiquetas. Alas 7:00, 0 a
la hora que elijas, llega un solo aviso con todos los cumpleanos
del dia.

Quién ve qué

Los dirigentes y votantes vienen de tu red electoral: los ve
la titular y quien ella habilite. Si ese servicio no responde,
se ven igual los cumpleanos de tu base.

Mi Ciudad - Manual del concejal

[ )
Ana Martinez ® a%v am
Cumpleaios =

Hoy - 12 Manfana Semana

Todos 12 Dirigentes 3 Votantes 9

Dirigentes-3 simulador -en vivo

Ana Medina - 35
Dirigente

AM

jFelizcumple, Ana! Que tengas un gran dia con
tu familia. Un abrazo, Ana

D Saludar por WhatsApp

Carlos Rojas - 52
Dirigente

CR

iFelizcumple, Carlos! Que tengas un gran dia
con tu familia. Unabrazo, Ana

) Saludar por WhatsApp

Juan Benitez - 48
Dirigente

JB

iFelizcumple, Juan! Que tengas un gran dia con
tu familia. Un abrazo, Ana

D Saludar por WhatsApp

@ =

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Cumpleaios: hoy, mafanay la
semana, con el saludo listo.
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10 Miperfil y tu pagina publica

Tu pagina en miciudad.com.py: ahi l0os vecinos te conocen, te piden gestiones
y siguen tu labor.

Como se accede: Mas — Mi perfil

f o ) [ o o )
Ana Martinez ® 4% am Ana Martinez @ 4% aM AnaMartinez @ 4% am
Mi perfll Partido (opcional) A, Subirfotos /W

PLRA
Versién 1 publicada °
® Ver publicado Guardar borrador Biografia (235/800) - **negrita**, *cursiva* y

i s Santa Rosa
listas con guion

Concejal de **Lambaré** 2026-2031. Vecina

de Santa Rosa, docente y madre de dos.
Trabajo para que cada pedido de los vecinos Conlacamisionvech Epigrafe (opcional)
Estilo tengarespuesta: )

- Barrios seguros e iluminados

- Transparencia en cada gasto
B g WhatsApp pUblico (9 digitos sin el 0)

981234567 miciudad.com.py/lambare/anamartinez

[0y Copiar D WhatsApp &, QR

Fresco Nocturno Tierra
Ejes detrabajo (3/5)
Datos seguridad v Barrios seguros )
transparencia v Transparencia
Sin foto &, Subir foto

jovenes v Jovenes \of
Quien escanea el OR entra a tu perfily cuenta como ‘QR”

+ Agregareje entus estadisticas.

Logo (opcional)
Silo cargas, va arriba de tu perfil en lugar del fondo de
color. Mejor un PNG con fondo transparente.

Tu direccion
& Subirlogo Redes (2 publicas - 0 privadas)
@ = @ = @ =
& Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J & Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J K Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J
Mi perfil: el estilo, tu foto, tulogo y La biografia, el WhatsApp publico, La galeria y Comparti tu perfil: el
tus datos. los ejes de trabajo y las redes. enlace, WhatsAppy el QR.

Editar y publicar

1. Elegi uno de los 6 estilos: Civico, Calido, Institucional, Fresco, Nocturno o Tierra.

2. Subi tu foto y, si tenes, tulogo. El logo va arriba, en lugar del fondo de color; conviene un PNG
con fondo transparente.

3. Escribi tu biografia, de hasta 800 caracteres. Para negrita encerra el texto entre dos asteriscos
(**asi**) y para cursiva entre uno (*asi*). Para una lista empeza la linea con un guion.

4. Suma hasta 5 ejes de trabajo, cada uno con su icono, y tus redes: salen como iconos debajo de
tu nombre.

5. En Secciones elegi que se ve y en que orden: Ejes, Mi labor, Actividad reciente, Galeria y Redes.

6. Toca m Hasta que no publiques, los vecinos ven la version anterior. Con Guardar
borrador lo dejas para despues.

Cada publicacion queda en el historial de versiones: con Volver a esta version la recuperas.
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Actividad reciente y galeria

e Actividad reciente: escribi una novedad cortay toca Publicar. Tu perfil muestra las 3 ultimas y

un boton para ver todas.

e Galeria: crea un album con un titulo y una fecha, y toca Subir fotos. Las fotos se ven
enseguida, sin publicar. Cada album admite hasta 60 fotos, cada foto puede llevar un epigrafe y
se guarda sin la ubicacion del telefono.

Comparti tu perfil

En Comparti tu perfil copias el enlace, lo mandas por WhatsApp o bajas el QR para tus volantes.

Las visitas que entran por el QR se cuentan aparte en tus estadisticas. Tu direccion (por ejemplo
/lambare/anamartinez) se puede cambiar una vez cada 30 dias, y la anterior sigue llevando a la

nueva.

Asilavenlos vecinos

" miciudad.com.py/lambare

Ana Martinez

CONCEJAL Lambaré - 2026-2031- PLRA

&

B Solicitar una gestién

D WhatsApp & Milabor (3)

Concejal de Lambaré 2026-2031. Vecina de
Santa Rosa, docente y madre de dos.

Trabajo para que cada pedido de los vecinos
tenga respuesta:

* Barrios seguros e iluminados
¢ Transparencia en cada gasto

¢ Oportunidades para los jovenes

Ejes de trabajo

@ O T O A

unmo Explorar  Agenda Autoridades Infoltil  Micuenta

Tu pagina: Solicitar una gestion,
WhatsApp, Mi labor y tus redes.

Quién lo edita

Barrios seguros

Transparencia

Jovenes

Mi labor Ver toda (3)

B Pedido de informe

Estado del alumbrado publico por barrio

30 oct - presentado a la Intendencia

[ Pedido de informe

Pedido de informe sobre el alumbrado de la
avenida

20 oct - presentado a Intendencia

T8l Proyecto de ordenanza o resolucion  Encomision

Ordenanza de plazas accesibles

10oct

Galeria

@ O = O R

r )

\ "% Explorar  Agenda Autoridades  Infodtil  Micuenta

Mas abajo: tus ejes, tu labor
publicaday la galeria.

La titular. La secretaria solo si le habilitas Editar mi perfil.

Mi Ciudad - Manual del concejal

< Solicitar una gestion (5]

aAna Martinez - Concejal

Para pedirle una gestion a Ana, entraatu
cuenta.

Con un codigo por WhatsApp o por correo, o con
Google. Con tu cuenta seguis tus pedidos en "Mis
pedidos”

Ingresar

D ¢Hayunerroro faltaalgo? 0981000 000
[ Instalar la app Mi Ciudad Lambaré

MiCiudad es un servicio de SondeosParaguay. No es el sitio
oficial de ninguna municipalidad

Reglasdeuso  Politica de privacidad  Para autoridades
Ingreso de autoridades

Version 202611.03-1025

@ &= 0O R

Inicio Explorar  Agenda Autoridades Infoutil  Micuenta

Solicitar una gestion: el vecino
entra a su cuenta con su cédula.
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11 Estadisticas

Cuanta gente mira tu perfil, de donde llega y que hace. Son conteos
anonimos: nunca se sabe quien lo visito.

Como se accede: Mas — Estadisticas

, 4 o )
Que ves Ana Martinez ® Q% am
« Visitasy visitantes por dia. Si alguien entra tres veces el Estadisticas
lunes, son 3 visitasy 1 visitante. Tuperi Sitio del distrto
e Dedonde llegan: WhatsApp, Facebook, Instagram, Google, el 7das  30des  90das  Mandato
QR, la app del distrito u otro sitio. Ultimos 30 dias: 1.072 visitas - 744 visitantes - 52 %
desde WhatsApp - 34 toques en Solicitar gestion - 4
e Qué miran (la portada, tu labor o la galeria) y cuantos toques peaostecicos
hubo en Solicitar una gestion, WhatsApp y Compartir. 1.072 744
Visitas Visitantes
e Los pedidos recibidos desde la web en el periodo: 7, 30 0 90
‘ 34 4
dlas’ o tOdO el mandato Toques en Solicitar Pedidos desde la web
gestion
Sitenes la exclusividad del distrito, también ves las estadisticas
de la pagina del distrito. No se cuentan las visitas de tu equipo 9 /
Toques en WhatsApp Veces compartido
con el panel abierto, los robots ni las vistas previas de WhatsApp
o Vt||p|“||||Illl‘l‘ll“ll
Quién las ve ||I
® =
& Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J

La titular siempre. La secretaria, sile habilitas

Estadisticas. Los colaboradores, nunca. Tu perfil: las visitas, los visitantes,
de donde llegan y los toques.
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12 Mapa

Todo lo que pasa en tu distrito, en un mapa. Prende y apaga capas para ver lo

que necesitas.

Como se accede: Mas — Mapa

Las capas

Debajo del mapa esta la lista de los puntos: toca uno para abrirlo.

Pedidos: los abiertos y los resueltos de los ultimos 90 dias.
Azul es recien llegado, ambar en curso, rojo vencido y verde
resuelto.

Visitas: las recorridas de los Ultimos 90 dias.

Organizaciones: comisiones vecinales, escuelas, iglesias,
clubesy demas.

Actividades: las de la agenda del distrito que tienen un lugar
marcado.

Locales de votacion: donde votan los electores de tured y

cuantos hay en cada local. Se consultan en el momento y no
se guardan.

Los pedidos y las visitas sin ubicacion no se dibujan, pero siguen

en su lista.

Mientras no este activa la clave de Google Maps, el mapa se ve

COmoO un esquema con los mismos puntos y colores, como en la

captura.

Quiénve qué

Ana Martinez ® 0% am
Mapa
@ Pedidos 6 ® Visitas 3 @® Organizaciones 3
®
%
v
® [ ]
O,
(]
Vista esquemitica - falta la clave de Google Maps
@ Recibida @ Encurso @ Vencida @ Resuelta
17 puntos en el mapa
° #0003 - Destapar cunetadelacalle 8
Otro
° #0004 - Bache enlacalle Cerro Cora
Calles - B® Santa Rosa
° #0005 - Focos apagados en la plaza SantaR...
Alumbrado - B° Santa Rosa
@ #0006 -Poste caido en Valle Apu'a
Alumbrado - B° Valle Apu'a
@ =
\ Inicio Pedidos Personas Agenda Mas J

En el celular: las capas arribay los
puntos en la lista.

o Latitular ve todas las capas. La secretaria ve todo menos los locales de votacion, salvo

que le habilites los datos electorales.

e Un colaborador ve sus pedidos, sus visitas, las organizaciones y las actividades.
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13 Finanzas

El control de los gastos de tu gestion: un presupuesto por mes y lo gastado,
por categoria y por barrio.

Como se accede: Inicio — Gasto del mes, o Mas — Finanzas

o )
Ana Martinez @ 0% av
Finanzas
Gastos de gestion- octubre de < 2 &
2026
Registrar gasto %
Gastado este mes
Fecha Monto (Gs)
Gs. 4.680.000 17% Wz o ——
Presupuesto Gs. 4.000.000 Quedan Gs. -680.000 Categoria
Ayudas sociales y colaboraciones v
Cambiar presupuesto
Descripcion
Categoria Barrio
Medio de pago Barrio
Ayudas sociales y colaboraciones  Gs. 3.320.000 Efectivo v
Movilidad y combustible Gs.560.000 Beneficiario (opcional)
Eventos y actividades Gs. 400.000
Impresiones y materiales Gs. 400.000 Comprobante (foto)
Choose File No file chosen
Ultimos gastos
& Alauiler desilla de ruedas 155600 Sl
Ayudas socialesy colaboraciones
X + Registrar gasto
& Colaboraciones del me :
Ayudas sociales y colaboraciones
@ =
& Inicio Pedidos Personas Agenda Mas -/
El mes: o gastado contra el Registrar gasto, con la foto del
presupuesto, por Categoria O por comprobante.
barrio.

Qué se hace
1. Como titular, toca Definir presupuesto para el mes. Siya lo cargaste, el boton dice Cambiar
presupuesto.

2. Para cada gasto toca (e a . Carga la fecha, el monto en guaranies, la categoriay el
medio de pago. Suma la descripcion, el beneficiario, el barrio y la foto del comprobante.

3.Siqueres, vinculalo a un pedido, una persona, una organizacion, una actividad o una visita.

4. Cambia de mes con las flechas y mira el gasto por Categoria o por Barrio.

Las categorias son:

e Ayudas sociales y colaboraciones. e |mpresionesy materiales.
e Movilidad y combustible. e Comunicacion.

e Eventosy actividades. e Oficinay servicios.
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e Otros.

Sin sefal, el gasto queda en el teléfono y se sube despues.

Quién ve los montos

e Latitular ve todoy define el presupuesto.

e Lasecretaria carga gastosy ve la lista, pero los montos los ve solo si le habilitas
Montos.

e Un colaborador carga gastos solo si le habilitas Carga de gastos.

Separado de lo electoral

Ningun numero, reporte ni texto de Finanzas relaciona dinero con votos, electores,
dirigentes o redes.

Mi Ciudad - Manual del concejal 24 de 28



12 Reportes

Elinforme mensual de tu gestion y los listados de cada modulo, en Excel y
PDF.

Como se accede: Mas — Reportes

. .. 4 , o )
El informe mensual de gestion ® o7 w
El dia 1 de cada mes se arma solo el informe del mes anterior. Reportes
Incl Uye: @ Informe mensual de gestién

Se arma solo el dia 1 con el mes anterior.
o los pedidos recibidos y resueltos, por categoria y por barrio; o s o v
e larespuesta medianaendias; Septiembe (", ompiete ) (& Plien

2026

e tulabor, tus visitasy tus presencias; p———
. octubre de 2026 B Armar informe
e elalcance de tu perfil. ()

Listados

@ Trimestre Ano Mandato Fecl

Mes

Viene en dos versiones:

e Completa: con el detalle de cada pedido y quién lo pidio.

noviembre de 2026 [w}

 Publica: sin nombres ni teléfonos de vecinos, para rendir

Barrio Responsable

cuentas. Todos o -
Para otro mes, elegilo en Armar el de. Se prepara en segundo e
planoy te llega un aviso cuando esta listo. e iy
4, Excel . Excel resumido . PDF

@

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Reportes: el informe mensual y los
listados con sus filtros.

Los listados

Elegi el Periodo (mes, trimestre, aflo, mandato o fechas), el Barrio y el Responsable. Después baja
el listado en Excel, Excel resumido o PDF. Hay listados de:

e Pedidos. e Agenday presencias.
e Migestion. e Cumpleanos.

e \Visitasy recorridas. e Finanzas.

e Personasy contactos. e Tareas del equipo.

e Organizaciones. o Estadisticas del perfil.

El colaborador baja solo lo suyo, y cada descarga queda registrada.
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15 Equipoy Miplan

Quien trabaja con vos en el panel, qué puede ver cada uno y que incluye tu
cuenta.

Como se accede: Mas — Mi equipo, y Mas — tu plan

Invitar a alguien

1.En Equipo, toca ([MIa9.

2. Escribi sunombre y su celular de WhatsApp, o su correo si no tiene WhatsApp. Elegi surol:
Secretaria o Colaborador.

3. Lellega un enlace de acceso para entrar, que vale 72 horas.

Los permisos que le habilitas a la secretaria

e Montos: ver los montos del presupuesto y de los gastos.

e Cargade gastos: registrar gastos aunque no vea los montos totales.

o Datos electorales: ver el padron, la afiliacion y lared electoral en la ficha de las personas.
 Editar mi perfil: editar y publicar tu perfil publico.

o Estadisticas: ver quien visita tu perfil.

o Exportar datos personales: descargar listados con nombres y telefonos.

El rol de cada persona se cambia en su tarjeta, con Secretaria o Colaborador. Tu plan incluye una
cantidad de usuarios. Si llegaste al cupo, suma un usuario adicional desde Mi plan.

Auditoria

En la computadora, el menu de la izquierda tiene Auditoria: el registro de las acciones del equipo,
con quien hizo qué y cuando. Ahi quedan, por ejemplo, los borrados de pedidos y de personasy las
descargas de listados.

Mi plan

Muestra si tu cuenta esta activa, hasta cuando esta vigente, cuantos usuarios usasy si tenes la
exclusividad del distrito. En Pagar o sumar adicionales renovas tu plan o sumas:

» Exclusividad del distrito: la pagina de tu distrito te muestra arriba.
* Sin publicidad: saca |los anuncios del sitio de tu distrito. Requiere la exclusividad.

e Usuario adicional: suma una persona mas a tu equipo.
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&b AnaMartinez @ 4% am

3 de 3 usuarios de tuplan

Llegaste al cupo de tu plan. Suma usuarios desde
Mi plan. Ir a Mi plan

Ana Martinez (vos) Activo
Titular- 0981 - - - 567

Carmen Arce Activo
Secretaria-0981 - - - 530

Secretaria Colaborador

Permisos que le habilitas

Montos

Ve los montos de presupuesto y gastos.

[[] cargadegastos

Registra gastos aunque no vea los montos totales.

[0 Datos electorales
Ve padrén, afiliaciony red electoral en laficha de las
personas.

[T Editar mi perfil
Edita y publica tu perfil plblico.

Estadisticas

Ve quién visita tu perfil.

[[) Exportar datos personales
Descarga listados con nombres y telefonos.

@

o )

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Equipo: tu cupo, el rol de cada
personay sus permisos.

Ana Martinez ® 4% am

Mi plan

Lambaré - ciudad grande

Activo
Vigente hasta el 30/10/2027.

Usuarios: 3de 3
W Exclusividad hasta el 30/09/2027

Pagar o sumar adicionales

Mi Ciudad

Autoridad

Perfil publico, panel de
gestion, 2usuarios y 6
estilos.

Gs 500.000/ano

Exclusividad del
distrito acotizar

El sitio de tudistrito te
muestra arriba

Sin publicidad

Sinbanners en el sitio acotizar
del distrito. Requiere

exclusividad.

Usuario adicional .
Otra personade tu acotizar
equipo en el panel.

o

Inicio Pedidos Personas Agenda Mas

Mi plan: la vigencia, los usuarios y
los adicionales. Los montos de la
captura son de ejemplo.
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16 Preguntas frecuentes y ayuda

Lo que mas nos preguntan los equipos.

¢ Qué pasa si cargo algo sin senal?

Los pedidos, las visitas y los gastos quedan guardados en el telefono y se suben solos cuando
vuelve la conexion, sin duplicarse. No cierres sesion antes de que se suban.

¢Elvecino ve todo lo que escribo en su pedido?

Ve larespuesta publicay el estado. La nota interna, con candado, la ve solo tu equipo.

¢ Puedo borrar un pedido?

Si, silo cargd tu equipo (por WhatsApp, llamada, en persona o en una visita), desde la papelera del
detalle. Los que mando un vecino por la web no se borran: cerralos con un motivo.

¢Por qué no me deja borrar auna persona?

Porque aparece en algun pedido, visita, organizacion, tarea, gasto o en la agenda. El panel te dice
donde: sacala de ahiy despues la podes borrar.

Me olvidé la contrasena.

En la pantalla de ingreso, toca ¢Olvidaste tu contrasefia? Entra con un codigo. Te mandamos un
codigo a tu correo, entras y creas una contrasefa nueva en Mas — Tu contraseia.

¢Donde pido ayuda?

En Mas — Ayuda tenes el WhatsApp de SondeosParaguay. Contanos quée querias hacer y en qué
pantalla estabas.
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Las capturas son de un entorno de prueba con datos ficticios.
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